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1. Geltungsbereich

FUr alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nach-
folgenden AGB.

Fur Deutschland gilt: Verbraucher sind gem. § 13 BGB jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Fir Osterreich gilt: In den nachfolgenden Bedingungen ist unter "Verbraucher" der "Konsument" im Sinne
des Konsumententenschutzgesetzes (KSchG) zu verstehen.

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Gegenlber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergdnzende Allge-
O( meine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertrags-
bestandteil, wenn wir dem ausdrucklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Lotze Wassertechnik. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Onlinekatalog dar. Sie kénnen
unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und |hre Eingaben vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestell-
buttons das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Produkte annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch. Wir speichern den Vertragstext
und senden lhnen die Bestelldaten in Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgrinden nicht mehr
Uber das Internet zuganglich. Unsere AGB sind Uber einen Link in der Bestatigungsmail abrufbar.

4. Lieferbedingungen

4.1 Versandkosten

Zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch gewichtsabhangige Versandkosten hinzu.
Naheres zur Héhe der Versandkosten entnehmen Sie der Versandkostentabelle auf unserer Website
(https://lotze-wassertechnik.de/versand/).
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4.2 Lieferoptionen
Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Sie haben grundsétzlich die Méglichkeit der Abholung bei LOTZE Wassertechnik, Auf der Dahne 5,
Auhagen, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten: nach Absprache

4.3 Lieferung per Spedition

Terminvereinbarung

Bei Speditionslieferungen setzt sich das von uns beauftragte Speditionsunternehmen zum Zwecke der
Vereinbarung eines Liefertermins mit IThnen in Verbindung, es sei denn Sie haben uns feste Anlieferzeiten
Ubermittelt.

Lieferort

Die Lieferung der Ware erschopft sich in dem Transport und dem Entladen der Ware an die erste
offentliche Bordsteinkante der vereinbarten Lieferanschrift. Die Lieferung beinhaltet nicht die Lieferung
in bestimmten Raumlichkeiten oder die Montage und/oder die Installation der bestellten Waren, sofern
nichts anderes ausdricklich vereinbart ist.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfugung.
O< Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und
liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme
Sie zahlen den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Es fallen zzgl. 11,60 Euro als Kosten an.

PayPal

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boule-
vard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal®) bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen als
PayPal Services an. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung Uber PayPal keine
Registrierung bei PayPal voraus. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im
Bestellvorgang.

PayPal, PayPal Express

Um den Rechnungsbetrag Uber die Zahlungsoption PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie
bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung
bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgeftihrt.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr
Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Threm PayPal-Konto.
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Kreditkarte tiber PayPal
Ihre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware belastet.

Kauf auf Rechnung tliber PayPal und Ratepay
Der Kauf auf Rechnung Uber PayPal setzt eine Adress- und Bonitatsprifung voraus und erfolgt
direkt an die Ratepay GmbH, Franklinstralte 28-29, 10587 Berlin (,Ratepay”).

Google Pay

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,Google®) bezahlen zu kdnnen, missen Sie bei Google registriert sein, die Funk-
tion Google Pay aktiviert haben, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung
bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefihrt.

Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Apple Pay

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino,
CA 95014, USA (,Apple“) bezahlen zu kénnen, missen Sie den Browser ,Safari“ nutzen, bei Apple
registriert sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestéatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgefihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Zahlung auf Rechnung

Offentliche Einrichtungen und Gemeinden kdnnen auf Anfrage auf Rechnung einkaufen. Bei der Auswahl
dieser Zahlweise wird lhre Bestellung sofort versendet. Sie gilt nur innerhalb Deutschlands und setzt eine
Bonitat voraus. Sobald die Ware zu lhnen unterwegs ist, erhalten Sie zu |hrer Bestellung eine Rechnung

per E-Mail. Bitte Gberweisen Sie den Rechnungsbetrag ausschlief3lich an die Kontoverbindung, die Sie in
dieser zugesandten Rechnung finden.

6. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu. Un-
ternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt. Fir Rickgaben nach Fristablauf und bei Un-
ternehmern behalten wir uns die Ricknahme nicht gebrauchter Artikel vor. In diesem Falle werden 15 %
des Warenwertes fur Ruckbuchung und Wiedereinlagerung vom zu erstattenden Kaufpreis abgezogen.

7. Eigentumsvorbehalt

Das Produkt bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Fur Unternehmer gilt erganzend:

Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen

aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie dirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschafts-
betrieb weiterveraullern; sdmtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie

— unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache —

in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben
zur Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit
Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf
Ihr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen Forde-
rungen um mehr als 10 % Ubersteigt.
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8. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren
Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns
auf. Das Versaumnis einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Anspriche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

Fur Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht
auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtflhrer oder der sonst zur Ausfuhrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

9. Gewahrleistung und Garantien
9.1 Méngelhaftungsrecht

Gegeniiber Verbrauchern gilt:
Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Gegeniiber Unternehmern und unter Kaufleuten gilt:
Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fur Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen verursacht wurden

* bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

* Dbei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfiihrung
des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafiig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

* im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

» soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdéffnet ist.

Beschrankungen gegeniiber Unternehmern

Gegenlber Unternehmern gelten als Vereinbarung Gber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir 6f-
fentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen ibernehmen wir keine Haftung. Fiir
Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahriibergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer Ublichen Verwen-
dungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat. Der Ver-
kauf gebrauchter Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Die gesetzlichen
Verjahrungsfristen flr den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unbertihrt.

Hinweis gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die
dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel han-
delt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig ver-
schwiegen haben.
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9.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

9.3 Uberpriifungspauschale

Sollte es sich bei beanstandeter Ware nicht um eine Sachmangelhaftung handeln, fallt fur die von uns bei
Geraten und Pumpen automatisch durchgefiihrte Werkstattpriifung eine Pauschale in Hohe von 49,00 €
an. Dieses gilt nur fiir den Fall, dass die Uberpriifung ergibt, dass tatsachlich kein Sachmangel vorliegt
und die beanstandete Erscheinung auf eine Ursache zurtickzuflihren ist, die unserem Verantwortungs-
bereich nicht zuzuordnen ist, wobei zu beriicksichtigen ist, dass Ihnen dieses hatte auffallen missen.

10. Haftung

FUr Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflillungs-
gehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

» bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

*  bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

» soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdéffnet ist.

O( Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfilhrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Batteriegesetz

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kénnen, sind wir nach dem Batteriegesetz
(BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus dlrfen nicht im Hausmdall ent-
sorgt werden, sondern Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet.
Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemalier Lagerung oder Entsorgung die
Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen kdnnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie
z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kdnnen verwertet werden. Sie kénnen die Batterien nach Ge-
brauch entweder an uns zurlicksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im Handel oder in kommunalen
Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurlickgegeben.

Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fur die Gbliche Mengen sowie solche Altbatte-
rien beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment flihrt oder gefihrt hat.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Milltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im Haus-
mll entsorgen dirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zuséatzlich nachstehende Symbole mit folgender

Bedeutung:
LOTZE Wassertechnik Telefon: 05033 / 63 63 Bank: Sparkasse Schaumburg IHR INTERNET-FACHHANDEL
Inhaber: Detlef Lotze Telefax: 05033 / 68 63 IBAN: DE72255514800484204276 FUR ALLES RUND UM’S WASSER
Auf der Dahne 5 eMail: info@lotze-wassertechnik.de BIC: NOLADE21SHG Filter, Rohre, Pumpen, Bewasserung,

31553 Auhagen Homepage: lotze-wassertechnik.de USt-Id.: DE227162924 Brunnenbau-Zubehdr und vieles mehr



WASSERTECHNIK

e Pb: Batterie enthalt Blei
e (Cd: Batterie enthalt Cadmium
e Hg: Batterie enthalt Quecksilber

12. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

*  Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf)

13. Vereinbarung zur Nutzung des Trusted Shops Kauferschutzes

Sie kénnen bei uns aufgegebene Bestellungen kostenlos bis zu einem Bestellwert von 100 Euro tber den
Kauferschutz der Trusted Shops SE absichern. Dartber hinaus bietet Trusted Shops gemeinsam mit ei-
nem Garantiegeber eine kostenpflichtige Absicherung an. Es gelten die Trusted Shops Kauferschutzbe-
dingungen, die Sie hier finden. Der Abschluss des Kauferschutzes erfolgt durch Klick auf den
entsprechend bezeichneten Button der sogenannten Trustcard, die nach Durchfiihrung einer Bestellung
als Pop-Up auf der Bestell-Danke-Seite erscheint. Sofern Sie bereits fur den Kauferschutz registriert sind,
wird lhre Bestellung automatisch abgesichert (automatischer Kauferschutz), ohne dass Sie auf den But-
ton klicken. Um Ihnen den (automatischen) Kauferschutz anbieten zu kénnen, muss die Trustcard auf Be-
stelldaten zugreifen, die im Zwischenspeicher |hres Browsers abgelegt sind. Hierzu werden ein Hash-
O( Wert Ihrer E-Mail-Adresse sowie die Bestellnummer und Bestellsumme an Trusted Shops Ubermittelt. So-
fern Sie bereits fur den Kauferschutz registriert sind, wird Ihre Bestellung automatisch abgesichert. Sofern
Sie noch nicht fir den Kauferschutz registriert sind, kdnnen Sie sich wie oben beschrieben Uber die Trust-
card registrieren. Informationen zum Datenschutz bei Trusted Shops sind den oben verlinkten Kaufer-
schutzbedingungen angefugt.

14. Streitbeilegung

Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) wird zum 20.7.2025 endglltig eingestellt. Die Einreichung
von Beschwerden auf der OS-Plattform wird daher bereits am 20.3.2025 eingestellt. Wir sind bereit, an
einem auliergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
Zustandig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fir Schlichtung e.V., Stral3burger
StralRe 8, 77694 Kehl am Rhein, Deutschland, https://www.universalschlichtungsstelle.de/.

15. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Ver-
tragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubri-
gen wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den ge-
setzlichen Vorschriften.
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