WASSERTECHNIK

LOTZE WASSERTECHNIK
IHR INTERNET-FACHHANDEL
FUR ALLES RUND UM'S WASSER

ALLGEMEINE Telefon: 0 50 33 - 63 63

Telefax: 050 33 - 68 63

G ESC HAFTS B E DI N G U N G E N E-Mail: info@lotze-wassertechnik.de

Shop: lotze-wassertechnik.de/shop
Stand 01.03.2023 Homepage: lotze-wassertechnik.de

GELTUNGSBEREICH
Far alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Giberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Gegenulber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrticklich zugestimmt haben.

<X VERTRAGSPARTNER, KUNDENSERVICE

Der Kaufvertrag kommt zustande mit LOTZE Wassertechnik. Weitere Informationen zu uns finden Sie im
Impressum. Unseren Kundenservice erreichen Sie telefonisch unter +49 (0) 50 33 - 63 63 zu den auf der
Kontaktseite angegebenen Zeiten.

ANGEBOT, VERTRAGSABSCHLUSS

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Onlinekatalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt
zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte
E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum
Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung bei dem Onlinebezahldienst zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart Sofortiiberweisung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem
Fall zum Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung bei dem Online-Zahlungssystem zustande.
Bedingung fir einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der
Bestellung abgeschlossen wird.

VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Wir speichern den Vertragstext
und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu.
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VERSANDKOSTEN

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch gewichtsabhangige Versandkosten hinzu.
Naheres zur Hohe der Versandkosten entnehmen Sie der Versandkostentabelle auf unserer Website.

BEZAHLUNG

Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Nachnahme, PayPal, Rechnung oder Sofortliberweisung.

VORKASSE

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

NACHNAME

Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme fallen zusatzliche Kosten an, deren Héhe Sie der
Versandkostentabelle enthehmen.

PAYPAL

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tber den Onlinebezahldienst PayPal. Sie missen grundsatzlich dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
O< Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

ZAHLUNG AUF RECHNUNG

Fir Gewerbekunden ist auf Anfrage und Freischaltung nach Bonitatsprifung auch ein Kauf auf Rechnung
méglich. Offentliche Einrichtungen und Gemeinden kénnen auf Rechnung einkaufen.

Bei der Auswahl dieser Zahlweise wird lhre Bestellung sofort versendet. Sie gilt nur innerhalb
Deutschlands und setzt eine Bonitat voraus. Sobald die Ware zu Ihnen unterwegs ist, erhalten Sie zu
Ihrer Bestellung eine Rechnung im PDF-Format per E-Mail. Bitte Giberweisen Sie den Rechnungsbetrag
ausschlieBlich an die Kontoverbindung, die Sie in dieser zugesandten Rechnung finden.

SOFORTUBERWEISUNG

Wir bieten auch Sofortiiberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift unmittelbar.
Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie benétigen lediglich Kontonummer,
Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fiir Handler nicht zugangliche Zahlformular der Klarna
Bank stellt

Sofortiiberweisung automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung in Inrem Online-Bankkonto ein. Der
Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers tUberwiesen. Unser Service ist
fur Sie als Kunde kostenlos, es fallen lediglich die Gebiihren (Uberweisungsgebiihr) Ihrer Hausbank an.

Bei Wahl der Zahlungsart Sofortuberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein
vorausgefulltes Formular. Dieses enthalt bereits unsere Bankverbindung. Dartber hinaus werden in dem
Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie missen nun das
Land auswahlen, in dem Sie |hr Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben.
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Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und
PIN). Bestatigen Sie lhre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie eine
Transaktionsbestatigung.

Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer die Sofortiiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er iber ein
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigt.

ABHOLUNG

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Abholung bei LOTZE Wassertechnik, Auf der Dahne 5,
31553 Auhagen, Deutschland, zu den nachfolgend angegebenen Zeiten:

Mo - Do 10:00 - 14:00 Uhr und Fr 10:00 - 13:00 Uhr.

Bitte sprechen Sie den genauen Abholtermin spatestens 2 Werktage vorher unter +49 (0) 50 33 - 63 63
mit uns ab, damit wir die Ware aus unserem Lager bereitstellen kénnen. Fir diesen Vorgang berechnen
wir 5,90 €. Der Rechnungsbetrag muss vorher bezahlt sein, da eine Bezahlung bei der Abholung nicht
mdglich ist.

EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Far Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie diirfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterveraufRern; sdmtliche aus diesem Weiterverkauf
entstehenden Forderungen treten Sie unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der
Vorbehaltsware

mit einer neuen Sache in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese
Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir dirfen Forderungen jedoch
auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

TRANSPORTSCHADEN

Fir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren
Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns
auf. Das Versdumnis einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Anspriche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ilhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspriiche gegenlber dem Frachtflihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

Fir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht

auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in Paragraph

§ 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt
die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.
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GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIEN

Es qilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

WIDERRUFSRECHT / WIDERRUFSBELEHRUNG

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

Far Ruckgaben nach Fristablauf und bei Unternehmern behalten wir uns die Ricknahme vor. In diesem
Falle werden 15 % des Warenwertes fir Rlickbuchung und Wiedereinlagerung vom zu erstattenden
Kaufpreis abgezogen. Bei abgesprochener Riicknahme gebrauchter Artikel behalten wir uns eine weitere
Kirzung der Erstattung (je nach Zustand der Ware) vor.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Diritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware aus einer Bestellung in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, ein Telefax oder per E-Mail) tGiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

LOTZE Wassertechnik, Auf der Dahne 5, 31553 Auhagen
Tel.: +49 (0) 5033 63 63 - Fax: +49 (0) 5033 68 63
E-Mail: buero@lotze-wassertechnik.de

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so
werden

wir Ihnen (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Bei Bestellungen per Nachnahme, erfolgt die Rickerstattung per
Uberweisung auf das im Widerrufsformular angegebene Bankkonto. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

AUSNAHMEN VOM WIDERRUFSRECHT
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

+ zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

 zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gutern vermischt wurden.

 zur Lieferung von Waren an Unternehmer gemaR} § 14 BGB.

UBERPRUFUNGSPAUSCHALE

O( Sollte es sich bei beanstandeter Ware nicht um eine Sachmangelhaftung handeln, fallt fir die von uns bei
' Geraten und Pumpen automatisch durchgefihrte Werkstattpriifung eine Pauschale in H6he von 39,00 €
an. Dieses gilt nur fiir den Fall, dass die Uberpriifung ergibt, dass tatséchlich kein Sachmangel vorliegt
und die beanstandete Erscheinung auf eine Ursache zuriickzufiihren ist, die unserem Verantwortungs-
bereich nicht zuzuordnen ist, wobei zu berlicksichtigen ist, dass Ihnen dieses hatte auffallen missen.

VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG und VERTRAGSSPRACHE

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.
Die AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen.
Ihre vergangenen Bestellungen kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfliigung stehende Sprache ist Deutsch.

HINWEIS GEMASS BATTERIEGESETZ

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind wir nach dem Batteriegesetz
(BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus durfen nicht im Hausmiill
entsorgt werden, sondern Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet.
Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemafier Lagerung oder Entsorgung die
Umwelt oder lhre Gesundheit schadigen kdnnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie
z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kdnnen verwertet werden. Sie kdnnen die Batterien nach
Gebrauch entweder an uns zuriicksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im Handel oder in
kommunalen Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurlickgegeben.
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Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fur Endnutzer fiir die Gbliche Mengen sowie solche
Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fihrt oder gefiihrt hat.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Mulltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im
Hausmiill entsorgen dirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit
folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

VERHALTENSKODEX
Folgendem Verhaltenskodex haben wir uns unterworfen:

TRUSTED SHOPS Verhaltenskodex

STREITBEILEGUNG

Die Europaische Kommission stellt hier eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Als
Verbraucher haben Sie die Mdglichkeit, diese Plattform flir die Beilegung lhrer Streitigkeiten zu nutzen.
Zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis mit einem Verbraucher bzw. dariiber, ob
ein solches Vertragsverhaltnis Uberhaupt besteht, sind wir zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.

Zustandig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes (Zentrum fir Schlichtung e.V.),
StralBburger Stral3e 8, 77694 Kehl am Rhein, www.verbraucher-schlichter.de.
An einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle werden wir teilnehmen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz.

LOTZE Wassertechnik
Auhagen, 01. Marz 2023

Auf der Dahne 5
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